
 
 

PRESS RELEASE 

 

डिश टीवी ने 'ओन योर कस्टमर' का लगाया नारा,स्थानीय केबल ऑपरेटरो ों (LCO) के साथ की एक 

महत्वपूर्ण साझेदारी ! 

 

भारत, 1 मार्ण, 2024: डायरेक्ट-टू-होम (डीटीएच) टेलीविजन सेिाओं में अग्रणी वडश टीिी इंवडया ने केबल ऑपरेटरों 

के साथ की गई साझेदारी के तहत अपनी एक अभूतपूिव पहल 'ओन योर कस्टमर' (OYC) का प्रमोचन वकया। इस 

पहल द्वारा जारी की गई व्यिस्था के तहत स्थानीय केबल ऑपरेटरों (LCO) के साथ सहयोगी साझेदारी के माध्यम से 

वडश टीिी, ऑविकल फाइबर, ट्ांसमीटर, नोड्स और एम्पलीफायरों जैसे व्यापक बुवनयादी ढांचे के वबना सरल तरीके 

से उन्हें ग्राहकों तक टीिी सुविधाएं प्राप्त करा सकेगा जो नेटिकव  की समग्र विश्वसनीयता को बढ़ाते हुए इसकी मजबूत 

कनेक्टक्टविटी को सुवनवित करेगा।  

 

ज्ञात रहे वक कोविड के बाद, एक ओर जहां OTT पे्लटफामव और DTH सेिा बढ़ती चली गई िही ंपारंपररक केबल 

टीिी सेिाओं को झटका लगा। ऐसे में DTH द्वारा शुरू की गई 'ओन योर कस्टमर' (OYC) की पहल केबल ऑपरेटरों 

को अपने ग्राहक आधार को मजबूत बनाने में मददगार सावबत होती है । वकसी भी केबल ऑपरेटर की शक्टि उसका 

ग्राहक आधार है और चूूँवक केबल ऑपरेटर िास्ति में अपने वगरते हुए ग्राहक आधार को लेकर वचंवतत हैं। वडश टीिी 

की इस पहल से सभी केबल ऑपरेटरों को न वसफव  एक सही समाधान वमलेगा बक्टि उन्हें वबना वकसी इन्वेस्टमेंट और 

सविववसंग ओिरहेड्स के अपने ग्राहक आधार को बनाए रखने में मदद भी वमलेगी । आज के दौर के अनुसार ग्राहक 

DTH में इसवलए भी स्थानांतररत होना चाहते हैं क्ोंवक िे अपने टीिी देखने के अनुभि में वकसी भी तरह की रुकािट 

न महसूस करें । 

 

ओिाईसी के साथ, LCO (लोकल केबल ऑपरेटसव) और MSO (मल्टीवसस्टम ऑपरेशंस) अपने नेटिकव  पर पूणव 

स्वतंत्रता प्राप्त करते हैं और अपने संबंवधत क्षेत्रों में वडश टीिी के वडस््टीबू्यटर के रूप में कायव करते हैं। इसके स्व-

संचावलत पोटवल के माध्यम से ररचाजव और एक्टक्टिेशन पर उनका पूणव वनयंत्रण रहता है, वजससे बाहरी संस्थाओं पर 

वनभवरता समाप्त हो जाती है। केबल उपभोिा अब अपने केबल-ऑपरेटरों की मदद से बेहतर तकनीक का अनुभि 

कर सकें गे। एलसीओ के पास अब ब्रॉडबैंड स्थावपत करने का अिसर होगा, तावक ग्राहक घर  बैठे वडश टीिी एंड्ाइड 

बॉक्स जैसी नई वडवजटल तकनीक का इस्तेमाल कर सकें गे। यह एंड्ाइड बॉक्स एलसीओ द्वारा   वदए गए ब्रॉडबैंड 

कनेक्शन को और भी मजबूत बनाता है साथ ही इसे स्थावपत करने या इसके इस्तेमाल में वकसी समस्या का सामना 

करने पर केिल उन्हें अपने केबल ऑपरेटरों से संपकव  करना होगा।    

 

डिश टीवी इोंडिया डलडमटेि के सीईओ, मनोज िोभाल 'ओन योर कस्टमर' (OYC) पहल पर अपनी डटप्पर्ी 

करते हुए कहते हैं, "हमें 'ओन योर कस्टमर' अवभयान को पेश करते हुए खुशी हो रही है, जो मीवडया वितरण में 

पहली और अनोखी पहल है। यह केबल टीिी वितरण में एक बडे बदलाि का प्रतीक है। वडश टीिी की मदद से 

यह पहल LCO और MSO को सशि बनाने में पूरी तरह मदद करती है। इस साझेदारी के माध्यम से, LCO अपने 

ग्राहक आधार का विस्तार कर सकते हैं और पररचालन लागत को कम कर सकते हैं, जबवक वडश टीिी नए ग्राहकों 

तक अपनी पहुंच प्राप्त करता है और सविववसंग ओिरहेड्स को कम करता है। यह संबंध यह सुवनवित करता है वक 

दोनों पक्ष ग्राहकों को अवद्वतीय मूल्य तथा सेिाएं प्रदान करते हुए उद्योग-व्यापी पररितवन लाने को लेकर प्रवतबद्ध है।"  

 

OYC के माध्यम से, वडश टीिी LCO व्यिसायों के विकास का समथवन करते हुए अपनी प्रवतबद्धता की पुवि करता है। 

इसका सीधा उदे्दश्य DTH और केबल नेटिकव  दोनों की ताकत की सहायता से केबल टीिी इंडस््टी को एक बार वफर 

पुनजीवित करना है। ऐसे में वडश टीिी, LCO और MSO के ग्राहक संबंधों को सशि बनाकर, उसके विकास को 

बढ़ािा दे रहा है और टीिी वितरण के वलए एक ग्राहक-कें वित दृविकोण की शुरुआत भी कर रहा है। 



 
 

 

ऐसे में वडश टीिी की इस अनोखी पहल ने टेलीविजन वितरण क्षेत्र में ग्राहकों का जरूरी ध्यान खीचंा है और उनकी 

रुवच को आकवषवत वकया है, वजससे मनोरंजन वितरण के भविष्य को नया आकार देने में मदद वमलेगी।  
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